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XA BINH AN Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 118 /BC-UBND Binh An, ngay /9 thang 4 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh té chirc ciia B phan Mét cira UBND x4 Binh An

Thuc hién Cong van sé 1139/UBND-TTHC ngay 16/4/2024 caa UBND
huyén Binh Son vé viéc bao céo tinh hinh té chirc va hoat dong cua Bo phan
mot cira; UBND xa Binh An bao cdo nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
a) Tinh hinh thzc hién
- Tinh hinh chung:

Trong nim 2024, UBND xi da x4y dung va ban hanh nhiéu vin ban dé
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, ban hanh ké hoach ra soat tha tuc hanh
chinh, ké hoach tuyén truyén vé cong tac cong tac cai cach hanh chinh va thuc
hién day du ché do thong tin bao cao theo dinh ky. Péng thoi, thyc hién dung
cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia UBND x4 dugc UBND
tinh cong bd. Duy tri thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng, ban hanh
quy ché hoat dong ciia Bo phan mét cira, quy dinh thoi gian ciing nhu quy trinh
tiép nhan hd so tai b phan tiép nhan va tra két qua.

Thoi gian tiép nhan va giai quyét cac thi tuc hanh chinh duoc thuc hién tur
thir hai deén thir sau hang tuan, bo tri cong chuc lam viéc tai bo phan tiép nhan va
tra két qua, lanh dao xa thuong tryc tai bo phan mot cua dé gial quyét kip thoi
cong viéc khi c6 yéu cau. Cong tac tiép nhan ho so giai quyét theo co ché mot
ctra, Mot ctra lién thong duoc cong chic chuyén mdn tiép nhan, phan loai va giai
quyét diing phap luat, gitp cong dan cé thé lay két qua trong ngay.

- Thuan loi: Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chic, ca nhan theo
co ché mot cira, mot cira lién thong dugc quan ly tap trung, théng nhat. Giai
quyét tha tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuan tién; qué trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh duoc don ddc, kiém tra, theo ddi.

- Kho khan, vuong mac: UBND xi di chu dong, ting cudng cong tac
thong tin tuyén truyén dén nguoi dan vé thuc hién thi tuc hanh chinh bang hinh
thire truc tuyén, tuy nhién, do ngudi dan con giit thoi quen 1a nop hd so truc tiép
va viéc sir dung cong nghé thong tin con han ché nén ho so truc tuyén mic do
3,4 chua cao, ty 1& thanh toan truc tuyén con thap.

b) Vé sé hda hé so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
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UBND x3 d3 quan triét, chi dao dén cac cong chic chuyén mon lam viéc
tai BO phan mot cua thuc hién dong bo, triét dé viéc sé hda hd so, két qua giai
quyét TTHC trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC. Sau khi tiép nhan ho
so TTHC va thuc hién dung quy trinh céc budc tién hanh sb héa theo hudng dan
cua tinh, huyén; thuc hién ky sé cac gidy to 1a thanh phan ho so TTHC, két qua
giai quyét TTHC va chuyén vao kho luu trit cap nhat, bo sung cho Co s¢ dir liéu
qudc gia vé dan cu, phuc vu giai quyét TTHC, ddng thoi dé khai théc, tai sir
dung.

Két qua s6 hod ho so, TTHC tir ngay 15/12/2023 — 14/3/2024:

S6 hoa hd so TTHC khi tiép nhan (s6 hd so tiép nhan: 78; s6 ho so s6 hod
co thanh phan ho 50 77; ty I sérhoé ho so tiep nhan 98,72%; $0 ho sO chua s0
hoa 01). S6 hoa ket qua giai quyet TTHC (so ho so da giai quyet 75; s6 ho so co
s0 hoa ket qua 66; ty 1€ so hoa két 88%; s6 ho so chura s6 hoa 09).

2. Vé té chirc, van hanh cia Bé phan Mét cira

a) Tinh hinh, t6 chic thyec hién

- Tinh hinh chung:

UBND x4 d3 tap trung chi dao, trién khai thyc hién tét cac hoat dong theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong. UBND x& thuong xuyén ban hanh cac van
ban chi dao Bo phan Mot ctira x3 bam sét céc chu trwong, duong 16i chinh sach
cua Bang, phap luat cia nha nudc, cac van ban huéng dan, chi dao thyuc hién cua
cap trén, thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho t6 chic, cong
dan dung quy trinh da duoc ban hanh, cong bd. Ho so cua té chuc, ca nhan va
doanh nghiép dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tai Bo phan Mot cira, thoi
gian xir Iy hd so ding quy dinh, khéng gay phién ha cho cac td chic, ca nhan khi
dén thyc hién giao dich, cdng khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét va tra
két qua TTHC.

- V& co s6 vat chét, trang thiét bi caa Bo phan Mot ctra Xa:

+ Bo phan Mot cira xa duoc bd tri khu vyc riéng dé thyuc hién nhiém vu;
duoc trang bi day du may vi tinh, may scan; ta, ban, ghé 1am viéc va cac vat
dung can thiét khac, tao diéu kién thuan loi dé hoat dong duoc thuan loi hon
trong qué trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho céc té chirc, ca nhan duoc
nhanh chong, thuan tién, dang hen, dam bao va hiéu qua.

+ Phan mém ung dung tai Bo phan Mot cira x&: Cac TTHC duoc gial
quyét tai Bo phan mét cira xa duoc thuc hién cap nhat, thao tac xir Iy ho so trén
phan mém Cong dich vu cdng — Hé thdng thdng tin mot ctra dién tir tinh Quang
Ngai. Ngoai ra, Bo phan Mt cira xa dang sir dung cac phan mém chuyén nganh
dé xur ly, giai quyét cong viéc: phan mém ké toan, phan mém bao hiém y té,
phan mém ho tich, phan mém quan ly tré em, phan mém quan Iy can bo cong
chtrc, phan mém ban d dija chinh..vv.
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- V& bé tri can bo, cdng chire 1am viéc tai Bo phan Mot cira xa:

UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 01/4/2024 vé kién
toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thuc hién theo co ché mot cira, mot cira
lien thong cia UBND xa Binh An; theo d6, UBND xa di phan cong 01 dong chi
PCT UBND x& phu trach theo ddi bo phan 1 cira (do dia phuong dang khuyét
chirc danh Chu tich) va 05 céng chic chuyén mon lam viéc tai Bo phan Mot cira
gom: Vin phong — Thong ké, Tu phap — Ho tich, Tai chinh — Ké toan, Vian hoa —
X& hoi, bia chinh — Xay dung. Ban hanh théng béo phan cong nhiém vu cu thé
cho céac thanh vién.

+ Dénh gia chung: Nhin chung cong tac tiép nhan, giai quyét va tra ket
qua theo co ché mot ctra cua huyén ngay cang dugc quan tadm va di vao ne nép,
chat luong va hiéu qua cdng viéc ngdy mot rd nét hon; viéc cdng khai va td chic
giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira dang ngay mat tét hon;
dam bao giai quyét kip thoi ho so thir tuc hanh chinh cho té chuc va cong dan.

+ Thong ké sé lugng can bo, cong chie dang lam viéc tai Bo phan Mot
ctra xa (c6 danh sach kém theo).

- V& quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cua:

Bo phe:m mot ctra x@ hoat dong theo ding chirc nang, nhiém vu trong
pham vi quyén han duoc giao. Cac thanh vién B phan mot cua lam viéc theo
ché dd kiém nhiém, chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND Xa Ve Viéc thuc hién
nhiém vy, quyén han dugc giao quy dinh tai Nghi dinh so6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu veé thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong
giai quyet thu tuc hanh chinh va Quyét dinh so 44/2022/Qb-UBND ngay
24/11/2022cua UBND tinh bgn hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

Tiép nhan va giai quyet TTHC tai B phan Mot cira dam bao theo quy
trinh. Két qua tiép nhan va giai quyet TTHC tur ngay 01/01/2024 dén 17/4/2024:

+ Tong s6 hd so tiép nhan: 84 (trong d6: Truc tuyén 66; truc tiép 14; tir ky
truac 04).

+ S6 luong ho so da giai quyét: 80 (Trudc han 77, qua han 03).

+ Sb luong hd so dang giai quyét 04 (trong han 04).

b) Pdanh gid, néu ré tinh hiéu qud trong té chic van hanh md hinh Bg
phan Mot ciza

Thc‘mgqqua yiéc thuc hién van hé}nh md hinh B6 phan mot cira da duoc cai
thién dang k€, nham tao sy chuyén bien co ban trong giao dich hanh chinh nha
nudc Vi to chire, cong dan; don gian hda cac TTHC, giam chi phi, thoi gian cho
to chitrc, cong dan, gop phan hoan thanh tot cac muc tiéu, nhiém vu cdng tac cai
cach hanh chinh trén dia ban xa.
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¢) Panh gid, néu ré nhirng thudn loi trong té chizc van hanh mé hinh Bg
phdn Mgt cura tai UBND xa

Vigc thuc hién md hinh B phan Mét cua cua UBND xa dé gop phan day
manh cdng tac cai cach hanh chinh, dap ung yéu cau xay dung chinh quyén dién
tr, chuyén ddi s6; tao chuyén bién rd nét trong nhan thac, trach nhiém, tac
phong, 1& 16i 1am viéc va thai do phuc vu cua can bo, cdng chic, timg budc
mang dén sy hai long cho nguoi dan dia phuong.

d) Danh gid, néu ré nhitng khé khan, bat cgp trong té chizc van hanh md
hinh B phdn Mgt cura tai UBND xa

Trinh d6 dan tri trén dia ban xa chwa dong déu, kha niang sir dung cong
nghé théng tin caa ngudi dan con han ché, ty 1& ngudi dan co dién thoai thdng
minh con it dan dén ty 18 hd so truc tuyén va giao dich thanh toan truc tuyen
chua cao. Tinh trang giai quyet TTHC cham tr& tai mot s6 bo phan van con dién
ra. Nguyén nhan cha yéu 1a do lién théng ho so, hoic do 18i phan mém mét cta

3. Kién nghi, dé xuat

Pé nang cao hiéu qua, tinh hop 1y, to chic tinh gon, phil hop véi thuc tién
cua Bo phan Mot cira, UBND x4 kién nghi, dé xuat dung sau: Thudng xuyén to
chic mé cac 16p dao tao, bodi dudng kién thirc chuyén mén cho céan bo, cong
chac x& vi hién nay tinh hinh thyc té va noi dung quy trinh thay d6i méi va lién
tuc.

UBND xa Binh An kinh bao cao./.

Noi nhn: KT.CHU TICH
- Van phong HDND va UBND huyén; PHC’) CH[”] TICH
- Chu tich, cac PCT UBND x& ) *

- Bo phan “Mot ctra” x4

- Cén bg, cbng chue lién quan;
- Luu: VT.

\75 Thanh Quang



(Kém theo B4o cdoso 118 /B

©/ngay 19/4/2024 ciia UBND x4)

S6 lwgng cong chirc 1am viéc tai BPMC

STT Bo phan Mot cira Ghi chu
Téng 6 Thudc bién ché (hoac biét Cong chuec, vién chirc do cac co
phai) cua B phan Mot cra |  quan chuyén mon duoc cir dén
I X& Binh An 05 05
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