UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA BINH AN Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 16 /IKH-UBND Binh An, ngay 24 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Thue hién muc tiéu chit hrong theo tiéu chuan Quéc gia TCVN
1SO 9001:2015 cua UBND xa Binh An nam 2025

I. Muc dich, yéu ciu

- Cu thé héa viéc trién khai thyc hién muyc tiéu chat luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nham nang cao chat luong, hiéu qua cua cong
tac quan 1y, diéu hanh va cung cip dich vu hanh chinh cong; gop phan day
nhanh qué trinh cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban xa. Pam bao hoan thanh
100% muc tiéu chat lugng dé ra trong nam 2025.

- Viéc trién khai thuc hién muc tiéu chat luong dam bao cu thé, cai tién
phuong thirc va phuong phéap lam viéc, minh bach hoa céac thu tuc hanh chinh dé
rt ngan thoi gian giai quyét cong viéc.

I1. N§i dung thuc hién

(c6 danh muc néi dung cu thé kém theo)

II1. T chic thye hi¢n

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké: Co trach nhiém theo ddi, huéng
dan, don ddc viéc trién khai thyc hién ké hoach nay. Tong hop két qua thyc hién
muc tiéu chat luong theo tidu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 da thuc
hién trong nam; tong hop bao céo linh dao UBND x4, Ban Chi dao ISO x4 theo
doi, chi dao.

2. Cac by phan chuyén mon, B¢ phan Mot cira xa:

- Céan ¢t vao Muc tiéu chat luong, Ké hoach thuc hién Muc tiéu chét
lrong nam 2025 ctia UBND xa va chirc nang, nhiém vu duoc giao dé trién khai
thue hién nghiém tac Ké hoach nay. Néu phat sinh vudng méc can kip thoi bao
céo Truong Ban chi dao (qua Thu ky ISO) dé xem xét, diéu chinh cho phu hop.

- Pinh ky bao céo tinh hinh t6 chuc thyc hién hé thong quan 1y chat luong
thu¢c linh vuc minh phu trach theo ding yéu cdu va glri v& Van phong xa dé
tong hop bao cao chung.

Trén day la Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat luong nam 2025 cua
UBND xa Binh An./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN

- BCP ISO x3; 7

- CT, cac PCT UBND xa; CHU TICH
- Céc b phan chuyén mon; <
- Té giap viéc BCP ISO:

- Luu: VT, ISO.

Nguyén Dire Sodn



MUC TIEU CHAT LUQNG VA KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025
(Ban hanh kem theo Ké hoach so: 16 IKH-UBND ngay 24/01/2025 cuia UBND xd Binh An)

Trach nhiém Thoi
TT NOi dung/muc tiéu thwe hién Bién phap thuce hién thye hien ?lll?r:
hién
XAy dung va to chirc thwe hién ké hoach duy tri dp dung, cai tién hé thong quan ly chét lrgng theo tiéu chuin quoc gia TCVN
1 19001:2015. Thue hién day di, ding quy dinh cac yéu cau ciia tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va hé thong tai liéu dang
ap dung tai UBND x&; Tién hanh ra soat va thuc hién cong bd lai hé thong quan ly chit lwong diing quy dinh
Pam bio 100% TTHC thudc thim quyén ciia cép xa | L1¢0 401, cap nhat thuong xuyén cic van ban cua | BB ISOvacac |y o
1.1 A < A A cap trén quy dinh cac TTHC thudoc tham quyén | cong chirc chuyén A
duoc xay dung va ap dung Hé¢ thong QLCL I S N Xuyén
giai quyét cua cap xa mon
Tiép nhan, giai quyét cac thu tuc theo cic quy trinh Ba? cao k?t qua coug At ac hqang thar_lg cua cac bo | Cac N OngAChuCA Thuong
12 | .. 7. Z phan chuyén moén va két qua danh gid noi bd theo | chuyén mon; B A
da cong bo X A A N Ae Xuyén
ké hoach dé ra phan Mot cua xa
13 Hoan thién, cép nhét, cac quy trinh giai quyét TTHC | Ban hanh va cong Qé lai HE théng quan 1y chat C]ZEDC{E,S Z}?ucaécn Théng
' moi vao Hé thong quan ly chat lugng lwong (néu cé thay doi); to chirc danh gia ndi bd & mén M 11/2025
2 Thue hién tot cong tac cii cach thii tuc hanh chinh, phin diu 100% hd so TTHC dwoc giai quyét ding han, trude han va khong
sai sot tao dieu Kkién thuan lgi nhat cho to chirc, ca nhan thyc hién TTHC
Cac thu tuc hanh chinh ap dung th’eo tlelAl Chlrlal’l - Xay dung cap nhat kip thoi va dﬁy dit cac quy | Cén bd diu méi
TCVN ISO 9001 dugc gidi quyét dung luat, dang | . . \ n . R . .
e & ; 2 trinh va thuc hién theo quy dinh; kiém soat TTHC; Quy
2.1 | hen. Thuc hién ké hoach kiém soat TTHC; ké hoach . .2 . ., N R
N a1 < n - B4o céo cbng tac kiém soat TTHC; ra soat, don | b phan chuyén 1/2025
ra soat, don gian héa TTHC nam 2025 thudc pham | hoa TTHC mén
vi UBND xa. glan hoa '
2.2 | Mac do hai long cua td chirc, cong dan khi giai | - By phan TN&TKQ phat phiéu léy kién to chirc, | Thanh vién B9 Thuong




TT

Noi dung/muc tiéu thue hién

Bién phap thwe hién

Trach nhiém
thuc hién

Thoi
gian
thuc
hién

quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
UBND xa

cong dan khi thuc hién TTHC va trién khai thuc
hién tot quy ché tai B6 phan Tiép nhan;

- Tuan thu nghiém tac cac quy dinh vé mg xur
giao tlep cia CBCC khi tiép xuc trao doi véi ca
nhan, to chitc; huéng dan cac thu tuc cho cong dan
nhiét tinh, ro rang, dling quy dinh;

- Thuong xuyén don dep, vé sinh sach s¢ tai BP
tiép nhan va hen tra két qua; bb tri day du cac
trang thiét bi phuc vu nhu ciu cta c4 nhan, t6
chue.

phan Mot cura

Xuyén

Cic hd so lién quan dén thii tuc hanh chinh va ho so cong viée dwoce 1ap danh muc tai li¢u va danh muc ho so

Phan dau 100% ho so luu trit ciia cac Bo phan
dugc dénh tén, gan ma s6 va sdap xép dam bao dé
tim, dé thay, dé sir dung.

- Phan loai toan bg cac tu luu, thung luu, k&, hop
luu trir va thong nhat phuong phap danh ma so,
nhan hiéu chi dan; trién khai danh tén, gan mi s6
cho céc cip, hop, file ... ho so luu

- Trién khai thiét 1ap hé thdng cac danh muyc,
bién muc chi tiét, khoa hoc hd so theo quy trinh
kiém soat théng tin dang van ban; thong nhét
quy dinh trong ndi by viéc tra ctru su dung, sap
xép va quan 1y ho so.

Céc bd phan
chuyén mon; cac
t6 chirc, ban
nganh lién quan

Thuong
Xuyeén

Can bd, cong chirc dwgc cap tai khoan va sir dung thuong xuyén Hé thong quén 1y vin ban diéu hanh; trién khai cai dit va
str dung chir ky so; ting cwong giri nhan, trao doi thong tin qua dia chi thu cong vu




Trach nhiém Thoi
TT NoOi dung/muc tiéu thuc hi¢n Bién phap thwe hién thyc hign ?lll?r:
hién
100% van ban trao d6i giira UBND x véi UBND
cap huyén va cac phong, ban chuyén moén cua
huyén duogc thuc hién duodi dang dién tir, duoc ky Lanh UBND xa;
21 e 1w Lo A N N - | Tang cuong cong tac chi dao diéu hanh; Quan A 1A o \
sO bdi chir ky s6 chuyén dung (truw van ban mat b0 phan chuyén | Thuong
, . , . Lo a2 0, LA triét, tuyén truyén va xdy dung cac ké hoach n . o
theo quy dinh cua phap ludt). Toi thiéu 80% ho so trian khai thue hien mon thudc Xuyeén
cong viéc tai UBND xa dugc xt ly trén moi : ¥ UBND xa.
trudng mang (truwr ho so cong viéc thuéc pham vi bi
mdt nha nwoc).
5 | Phan d4u hoan thanh 100% cac chi tiéu, nhiém vu dwoc giao
- Tang cuong cong tac kiém tra, don doc cac bo o
. _ _ phan chuyén mon thyc hién t6t nhiém vu dugc Cac bo, cong
Phan dau hoan thanh 100% cac chi ti€u, nhiém vu giao. chuc xa; by phan | Thuong
giao trong nam . o i .. chuyén mon Xuyeén
- Lam co s& dé xét thi dua khen thudng cudi UBND X3

nam.
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